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Agenda

e Usneseni Zastupitelstva

* Analyza soucasného stavu (studie Deloitte)
* Analyza Rizik

* Navrh doporuceni Vyboru



Zastupitelstvo hlavniho meésta Prahy

* Usneseni Zastupitelstva Z-4989 ze dne 19.1.2017

*l.schvaluje

* zamer verejne zakazky "Podpora programového vybaveni stavajiciho
ekonomickeho systému HMP“ za 240 000 000 K¢ na Ctyri roky

e ||l.uklada
e 1. Radé HMP

* 1. zajistit zpracovani znaleckého posudku, kterym bude z technického hlediska
ovéreno, zda jsou splnény dlvody pro uziti jednaciho fizeni bez uverejnéni pro
cely predmét verejné zakazky, a kterym bude posouzena primérenost vyse
nabidkové ceny, jez bude vysledkem jednani s vyzvanym dodavatelem

e Kontrolni termin: 25.1.2017
e 2. zajistit realizaci bodu I. tohoto usneseni
e Termin:31.1.2017
3. zajistit realizaci veskerych potrebnych krokl a dkonu souvisejicich s
pripravou a realizaci verejné zakazky na novy ekonomicky systém HMP ve

sm\{]slu usneseni Rady HMP €. 1437 ze dne 17.6.2014 tak, aby Rada HMP
mohla rozhodnout o vybéru nejvhodné;jsi nabidky do 30.6.2018

e Termin: 30.6.2018




Analyza
soucasneho
stavu

Analyza DELOITTE




Vyvoj ekonomickeho systemu v
prostredi HMP - GINIS v cCislech

trvalo budovani ekonomického systému od spol. Gordic na HMP (1992 - 1994)

Systém pokryval pouze oblast zpracovdni ucetnictvi a rozpoctu. Funkcionality systému byly ddle rozvijeny a
customizovadny dle potreb prostredi HMP.

trvala dodavka Jednotného ekonomického systému (JES; 2010 — 2012)

V radmci tvorby JES doslo ke sjednoceni doposud vyvijeného ucetniho a rozpoctového systému HMP
spolecné s dalsimi funkcionalitami pro zajisténi komplexnich agend v prostfedi HMP (napf. hotovostni a
bezhotovostni platby, pohleddvky, zdvazky, evidence majetku atd.).

bylo v letech 1994 — 2017 uhrazeno ze strany HMP za dodavky IS GINIS a souvisejici sluzby

Cdstka zahrnuje komplexni sluzby udrzby, provozu a rozvoje ekonomického systému, a to véetné zakdzky na
pfechod na JES a stdvajici smlouvy (JRBU) na podporu provozu.

je celkovy pocet uzivateld systému GINIS na rliznych lokalitach prostredi HMP, z toho:
8 360 *  MHMP cca 2 100 uzivatelii
uzivateld «  MC Praha 1 - Praha 57 cca 2 400 uZivateldi
*  Prispévkové organizace HMP, cca 3000 uZivateli
*  Meéstskd policie, cca 600 uzivatelt
* Technickd sprdva komunikaci hl. m. Prahy, cca 260 uzivateld
Na MHMP, velkych méstskych cdstech, TSK a MP jsou provedeny instalace na lokdlnich prostredcich. Pro
méstské ¢dsti 23 az 57 a prispévkové organizace bylo vybudovdno hostingové centrum (pristup
prostrednictvim technologie CITRIX).




Vyvoj ekonomickeho systemu v
prostredi HMP - GINIS v cCislech

je pocet unikatnich moduld, které MC odebiraji od spoleénosti Gordic, z toho:

80
modult

* 39 moduld vyuZivaji MC v ramci JES — Funkcionality téchto moduli musi novy
EKIS pIné nahradit.

* 41 moduli nakoupily MC nad ramec JES — Novy EKIS se musi byt schopen
integrovat na tyto moduly a zajistit tak plnou funkcionalitu specifickych agend
MC.

systém rocné v pouze prostiredi MHMP zpracuje vice nez 1 mil tucetnich dokladd,

>1 mil. dalsi miliony dokladi zpracuje v prostiedi MC a PO
doklad Systém rocné zpracuje pres 22 000 faktur, pres 580 000 pokladnich dokladd, 400

000 platebnich dokladu, pres 161 000 majetkovych karet, 30 000 poukaz( atd.

se historicky odpojila od Gordic a presla na SAP, aby se zase zpatky vratila ke
Gordic

Prechod je technicky a organizacné mozny, nicméné velmi ndrocny a ndkladny (pro
trovefi MC)




Oteviené VR — Soutéini dialog na dodavku nového ekonomického systému v

prostredi HMP

Soutézni dialog vyhovuje vysoce komplexnimu predmétu plnéni, reaguje na rizika oteviené soutéze.
Umozinuje navrhovat zadani pro predmét plnéni v dialogu s vysoce kvalitnimi dodavateli na poli ERP systému.
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VYHODY

¢ vhodné pro podobna resSeni —
stanoveni minimalnich
technickych pozadavku
a definice exaktnich parametrt,
které se soutézi (mohou se
ménit), napr. vykon apod.

Jednaci Fizeni \

S uverejnénim

NEVYHODY

e nutnost na zacatku presné
definovat, v dalSich kolech se
meéni jen parametry

VYHODY
e vhodné pro exaktné definovatelny
predmét

NEVYHODY

e neumoznuje vice kol, vysoké riziko
nepopsani komplexniho predmétu
VZ (napf. neexistuje dokumentace
k systému) a z tohoto diivodu
obdrzeni neporovnatelnych
nabidek, pop¥. namitek k UHOS

o vysoké riziko komplikaci pri

\_ J

realizaci (dodefinovani zadani)
a ohrozeni terminu

Kx Soutéz o navrh \

VYHODY

o vhodné pro konceptualni ideje,
nikoli finalni reseni

¢ umoznuje zadani JRBU pro
vitéze

NEVYHODY

e neumoznuje vzajemnou
kooperaci s u€astniky,
je anonymni, nevhodné pro
nahrazeni jiz existujiciho reseni
obdobnou alternativou
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Odhadovana ramcova navratnost investice do nového EKIS je 10,8 let

Tato doba presahuje o¢ekavanou dobu moralni Zivotnosti systému, kterd se odhaduje cca na 10
let. Investice do nového EKIS je z hlediska prostého hodnoceni navratnosti IT investic neefektivni.
V hodnoceni nebyla zahrnuta rizika spojena s prechodem na novy systém — viz dale.

Predpokladana
hodnota porizeni
nového EKIS (V1) =
400 mil. K¢

Naklady na
soubézny provoz
GINIS a nového EKIS
= 60 mil. K¢

Predpokladana
rocni provzoni
uspora nového EKIS
= 42,5 mil. K¢

Doba navratnosti
investice = 10,8 let

* Prvotni ekonomicka Uvaha - ve V1 nezohledriuje moznou Usporu pofizovaci ceny v zadavacim fizeni, zaroven nezahrnuje dodatec¢né ndklady na

rOdhad na zakladé historickych investi¢nich nakladd tvorby JES (390 mil. K¢ bez provozu a
rozvoje). Do investi¢nich naklad( nejsou zahrnuty dalsi naklady, které budou vynaloZeny pfi
implementaci EKIS napf. ze strany MC - naklady na tpravu procest MC v souladu s novym EKIS,
kné\klady MC na UGcast v soutéZnim dialogu atp. (predeviim personalni).

PFi roCnich Usporach 42,5 mil. K¢ budou celkové naklady spojené s prechodem na novy EKIS 460
mil. K¢ (tj. investi¢ni naklady 400 mil. K¢ + dodatecné naklady soubézného provozu EKIS a GINIS
| 60 mil. KE) vraceny za 10,8 let.

J
r v ’ V4 . ’ v v v ’ V4 \
Pfechod na novy EKIS bude v rdmci nasazeni vyZzadovat soubézny provoz nového EKIS s GINIS. V
soubézném provozu budou hrazeny provozni naklady GINIS a zaroven investi¢ni/provozni
naklady nového EKIS. V optimistickém predpokladu se o¢ekava soubézny provoz obou systém{
kpo dobu 1 roku = provozni naklady GINIS = 60 mil. K¢/rok. )
4 R
Optimisticky predpoklad 50% Uspory proti provozu nového EKIS (V1) proti provozu a rozvoji
stavajiciho GINIS (VO) — viz tabulku. Vo
Polozka Stavajici GINIS
Rocni provoz 60 mil. K¢ 30 mil. K¢
Rocni rozvoj 25 mil. K¢ 12,5 mil. K¢
Rocni provoz a rozvoj celkem 85 mil. K¢ 42,5 mil. K¢
Rocni Uspora V1 proti VO 42,5 mil. K¢
G V.
4 Y

implementaci EKIS napt. ze strany MC (Uprava procestl), ani nepfipocitava finanéni dopady hrozicich rizik. Ve VO nezohledriuje varianty Grovné
rozvoje stavajiciho GINIS (komplexni modernizace systému vs. inkrementdlni rozvoj stavajici aplikacni logiky).



Analyza rizik




Rizika prechodu na novy system

Prechod na novy ekonomicky systém zvysuje riziko vypadku systému, coz by
pro Hl. m. Prahu mohlo predstavovat zavazny problém.

Z realizovanych rozhovor( s uZivateli GINIS vyplynulo, Ze dosud nenastal
zadny zavaznéjsi vypadek systému — delsi nez 1 den.

S pfechodem na novy ekonomicky systém roste riziko vypadku, ktery by mel
dopad predevsim na nasledujici oblasti:

* Dopad na obéana — V pfipadé vypadku systému by mohou omezeny sluzby obcanim
(Napt. platba spravnich poplatk( a na né navazujici cinnost Uradu).

* Dopad na provoz/chod HI. m. Prahy (MHMP + MC) — NemozZnost tvorby rozpoctu a
ohrozeni ekonomického chodu mésta a jeho organizaci.

* Dopad na finance HI. m. Prahy (MHMP + MC) — Hrozba sankci za nesplnéni zakonnych
povinnosti (Napr. odevzdani ucetni zavérky).

Za ucelem eliminace rizik je treba fridit rizika prechodu v nasledujicich
oblastech:

* IT/Technicka oblast

* Procesné-organizacni oblast

* Pravni/zakazkova oblast
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Rizika spojena s vypadkem/nefunkcnosti
systému
L’i Rizika s dopadem na obcana

Omezeni sluzeb pro  V pripadé dlouhodobéjsiho vypadku EKIS existuje riziko zpoZdéni vykonu agend viéi obéantim z divodu zahlceni
obcany v disledku urednikul paralelni evidenci v papirové podobé.

nutnosti vést Obcan uhradi spravni poplatek na misté, aby zahadjil fizeni nebo okamzité vyfidil pozadovanou sluzbu.
paralelni evidence Pfi ,evidenci bokem” v podobé papirovych ucetnich dokladl a jejich ndsledném zadavani do systému by byly
a nasledné ohroZeny agendy, které obcané vytizuji na pockani (napf. matriku). A dale by bylo problémem ex post zaddvani dat do

zuctovavat operace  systému, které by pfi neménném poctu urednikd mélo dvoji vyusténi — omezeni sluzeb obéanim ve stdvajici pracovni
dobé nebo prace prescas. V této souvislosti neni pfehnana analogie s kolapsem kritickych systému verejné spravy
pro vyplatu socialnich davek nebo registru vozidel.

Nejvétsi bude dopad na agendy s velkymi objemy transakci jako jsou:
*  Agenda dopravnéspravnich Cinnosti (Napt. vydej fidi¢skych priikaz(, registrace vozidel).
*  Agenda evidence doklad( (Napf. vydej obcanskych prikaz( a cestovnich pas).
«  Agenda odbort dopravy MC (Napt. povoleni restauraénich pfedzahradek, zabord, vykopd)
*  Agenda matrika (Napf. vydej oddacich listd, Zadosti o duplikdt matri¢niho dokladu)

llustrace urovné MHMP:
*  Odbor dopravnéspravni ¢innosti MHMP denné eviduje zhruba 3500 spravnich poplatkd.

llustrace Urovné velké MC:
*  Roc¢né vyda zhruba 6700 obcanskych prikazl a 4700 cestovnich pas(.
*  Eviduje zhruba 600 spravnich poplatkd od odboru dopravy (Vydani parkovacich opravnéni).
*  Eviduje zhruba 300 siatkd.



Rizika spojena s vypadkem/nefunkcénosti

systému

m Rizika s dopadem na provoz/chod HI. m. Prahy (MHMP + MC)

Frustrace a odchod
klicovych
zameéstnancu

Nesestaveni rozpoctu
a ohrozeni chodu Hl.
m. Prahy

Neprerozdéleni
financnich
prostiedku

S vypadkem systému bude spojena vétsi narocnost prace pro zameéstnance, ktefi budou muset
vést agendu ,, bokem“ v papirové podobé a udaje ex post zadavat do systému. V disledku toho
budou na zaméstnance kladeny vétsi ndroky a v nékterych pripadech i nutnost prace prescas.
Pti dlouhodobéjsi vypadku systému hrozi vysokd pravdépodobnost odchodu klicovych
zaméstnanc.

Systém je kliCovym ndstrojem pro tvorbu rozpoctu HI. m. Prahy.

Organizace HI. m. Prahy predkladaji do 30.6. ndvrhy rozpoctu na ndsledujici rok. Rozpoctové
pozadavky jsou tvoreny na zakladé dat z minulych let. Pfi dlouhodobém vypadku tedy hrozi, Ze
nebude mozné sestavit navrh rozpoctu. Realizovat proces tvorby rozpoctu v papirové podobé je
v podminkach komplexniho prazského prostredi technicky nerealné.

PFi nefunkénosti IS v dobé 2.-10. dne v mésici nebude mozné provést kontrolu vydajl z rozpoctu
(rozpoctovych opatreni). Pfi dlouhodobém vypadku existuje riziko, Ze i kdyZz budou schvalena
rozpoctova opatreni a rozpocet bude nacerpan, tak nebude mozné vyplacet dotace méstskym
castem a méstskym organizacim. Dojde tak k prodleni pfi realizovani projektd méstskymi ¢astmi
a bude ohrozen jejich chod.



Rizika spojena s vypadkem/nefunkcnosti systému
Rizika s dopadem na finance HI. m. Prahy (MHMP + MC)

Pokuta od MF CR

Nevyplaceni dotaci a
grantu

Promlceni prestupku
ve spravnim fizeni

Sankce vyplyvajici ze
smluv

PFi dlouhodobéjsim vypadku by nebylo mozné dodrZzovat legislativou stanovené terminy (Napfr.
neodevzdani zpravy o rozpoctu a Ucetnictvi dle zdkona 563/1991 Sb.).

Z toho plynou zakonné sankce ve vysi 3 — 6 % aktiv HMP.

Pfi aplikaci této sankce by se jednalo o pokutu ve vysSi zhruba 13 — 26 mld. Kc.

M(iZe nastat problém s &erpanim statnich dotaci, zejména v oblasti 8kolstvi (MSMT presné
stanovi termin, do kdy musi byt dotace poslany skolam a skolskym zatizenim, v¢. téch
soukromych - v pfipadé poruseni téchto podminek hrozi sankce v podobé vraceni dotace +
penale z prodleni).

V roce 2017 bylo z rozpoctu HI. m. Prahy na béZné vydaje pro sSkolstvi mladez a sport vyclenéno
zhruba 11,5 mld. K¢.

Riziko nastdva pfi dlouhodobém vypadku, kdy by mohlo dojit k promlceni jedndani ve spravnim

fizeni.

Dle § 71 zakona 500/2004 Sb. je sprdavni orgdn povinen vydat rozhodnuti nejpozdéji do 30 dnu

od zahdjeni rizeni.

Ptiklady prijm0 ze sankci, které jsou v ur¢itém rozsahu rizikem primo ohrozené:

« Odbor dopravy velké MC ro¢né vybere pokuty zhruba ve vysi 260 000 K¢.

* Odbor dopravnéspravnich ¢innosti MHMP projedndva denné zhruba 100 prestupk( a jinych
spravnich deliktd. Rocné vybere cca 145 mil. K¢.

* Za HI. m. Prahu bylo v roce 2017 dle zverejnéného rozpoctu vybrano zhruba 360 mil. K¢ na
sankcnich platbach.

V pripadé dlouhodobého vypadku existuje riziko, Ze by nebylo mozné plnit zavazky z
dlouhodobych kontrakt(, a to z ddvodd nenacerpani dostatecnych prostredkd z rozpoctu HI. m.
Prahy. Zaroven mUzZe toto riziko nastat v pripadé technické nemoznosti proplatit fakturu.



Rizikoveé oblasti prechodu na nového dodavatele
EKIS — IT/Technicka oblast

Rizikova

oblast

Rizika

IT/Technicka
oblast

Migrace dat

*  Existuje potrfeba prenosu ,Zivych” i historickych dat, aby byla zajiSténa
kontinuita agend vedenych v GINIS. (Napf. Vedeni ucetnictvi, odpovédi na
dotazy dle zékona 106/1999 Sb., pfezkumy hospodateni M()

*  Pokud by migrace neprobéhla, bylo by nutné soucasny systém zakonzervovat
a drZet 2 systémy soubéiné, aby nedoslo ke ztraté dat.

«  Priklad MC Praha 1, kterd vyménou prosla, potvrzuje kriticnost této oblasti.
Problémy lze ocekavat zejména diky odliSné struktufe prenasenych dat a
rozdilnému nazvoslovi.

Jednani se soucasnym
dodavatelem o zpUsobu a
principech spoluprace .
Smluvni oSetfeni poZadované
souCinnosti pfi  migraci a
deploymentu.

Dodavatel navrhne zpUsoby a
harmonogram  migrace v
rdmci soutézniho dialogu.

Vazby a integrace na jiné IS
* EKIS je bez nadsazky jeden z nejprointegrovanéjsich  ne-li
nejprointegrovanéjsi systém MHMP. Pfi jeho zméné bude nutné zachovani
kontinuity stavajicich vazeb. Jedna se napt. o ndasl. vazby na:
o Agendové systémy (napt. MP ORGA, VITA)
o  Zakladni registry (napt. ROB)
o  Systémy MF CR (CSUIS, 1SSP)
o  Systémy zajistujici vnitfni podporu (napf. systém pro personalistiku)
o  Monitorovaci systém Evropskych fond( (MS 2014+)
+ Opét je velmi relevantni ptiklad MC Praha 1, kdy integrace byly
problematickym bodem celého prechodu.

Zprovoznéni
platformy je klicové.
Zajisténi soucinnosti
dodavatel(l externich systému
pfi integraci na platformu.

integracni

Deployment

*  Systém md vysoky pocet uzZivatell (pres 8 tis.) v cca 900 organizacich.
Existuje riziko nasazeni systému v takto komplexnim prostredi — uZivatelé
nebudou zaskoleni, nebudou schopni se systémem pracovat a nebudou
védét kam se obratit (uZivatelska podpora).

Je nutné navrhnout adekvatni
plan pro deployment

Bude soudasti soutéiniho
dialogu




Rizikové oblasti prechodu ha nového dodavatele
EKIS — Procesné organizacni oblast

Rizikova oblast

Procesné-organizacni
oblast

Rizika

Projektové fizeni

* Jednd se o vyménu klicového informacniho systému v
prostiedi HMP.

* Potfeba efektivni koordinace vsech subjektl, které do
procesu zmény zasahuji (odbory MHMP, MC, PO,
dodavatel) .

»  Naprosto kli¢ové je do procesu zahrnout MC (samosprava)
a dalsi klicové uZivatele systému

Redeni

Vytvoreni organizacni struktury
projektu a projektového managementu
na strané MHMP i dodavatele, jasné
vymezeni kompetenci a odpovédnosti.

Komunikace
+  Klicova je komunikace na MC (samospravu)
*  Nutnd pfiprava zaméstnanc( a uZivatell na prechod.
o Sezndmeni s planovanou zménou a dopadem na
jejich ¢innost.
o  Pfiprava na prdci v novém systému a asistence pfi
problémech.

Zavedeni efektivniho change
managementu, ktery bude soustavné
pfipravovat zaméstnance v prostredi

HMP na zménu ekonomického
systému.
Zajisténi  dostate¢ného Skoleni a

asistence zaméstnancim.




Rizikové oblasti

Pravni a zakazkova oblast

Rizikova oblast

Pravni/zakazkova
oblast

Rizika

Snizeni kvality verejné zakazky

Rizikem je deflace pozadavklli na zhotovitele v zaddvacim

fizeni:

* Jednd se o vyménu klicového informacniho systému v
prostiedi HMP, proto je tfeba predejit komplikacim.

* Je tfeba vymezit dostatek ¢asu na cely proces VZ.

prechodu na nového dodavatele EKIS —

Redeni

Design vybérového fizeni a jeho obsah,
ktery je predlozen se snazi eliminovat
riziko verejné zakazky.

Smlouva s dodavatelem
Rizikem je zasmluvnéni dodavatele, které povede k
nevyhodnému postaveni zadavatele.

Pfedkladand smlouva a zaddvaci
dokumentace reflektuje snizeni rizika
zadavatele.

Zasmluvnéni MC

Rizikem je nedostatené a nezdvazné zapojeni MC:

e Zasmluvnéni bude nutné u MC Géastnicich se v zadavacim
fizeni/prechazejicich dobrovolné na novy IS (konzumenti
sluzby zajistované novym dodavatelem).

e  Pokud nékteré MC odmitnou uéast v zaddvacim
fizeni/prechod na pfipadného jiného dodavatele, tak bude
nutné smluvné vyresit zdvazné oboustranné poskytovani
dat (v rdmci dotaznikového $etieni nékteré MC vyjadFily
neochotu prechdzet na jiny ekonomicky systém spoleéné s
MHMP viz graf v pfiloze).

Zavazna dohoda s MC pred zahajenim
soutéze.




Zaver




Doporuceni vyboru

* \/lybor souhlasi s navrzenym postupem
* \lybor souhlasi, ale pozaduje dopracovat ....

* \lybor nesouhlasi s navrzenym postupem a zada o
prepracovani
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